GESTION DES SITUATIONS

IRREGULIERES

Aide Médicale de I'Etat (AME)
Soins urgents

Situations de vie Formation aux partenaires
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LES OBJECTIFS DE CETTE FORMATION

» Vous informer sur 'Aide Médicale de I'Etat et les soins urgents

» Vous donner les informations pratiques pour constituer une demande d’Aide Médicale de
I'Etat

» Vous orienter a partir de la situation de vie sur les ouvertures de droit
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LE CONTEXTE




LA REGULARITE ET L’'IRREGULARITE

Pour justifier d’'une prise en charge des soins par 'Assurance Maladie a la Protection Universelle
Maladie (PUMa), la personne doit justifier d'une condition de stabilité de résidence et de
réegularité de séjour sur le territoire francais.

Quels sont les documents pour justifier de la régularité de séjour de la personne ?

Tout document nominatif en cours de validité permet d’attester de la régularité de séjour (par
exemple carte de séjour ou récépissé de demande)




LA REGULARITE ET L’IRREGULARITE

La condition de régularité de séjour est appréciée a la date de réception de la demande y
compris lorsque cette demande est instruite postérieurement a la date de la fin de validité du
document ou titre de séjour.

A I'expiration du titre ou document de séjour permettant d’attester de la régularité de
séjour, un maintien de droits a la PUMA et a la C2S de six mois a lieu

Durant cette periode de six mois, ces personnes titulaires de ces titres ou documents de séjour
sont toujours en situation réguliére au regard de I'Assurance Maladie francaise.
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L’AIDE MEDICALE DE L’ETAT




QU’EST CE QUE L’AIDE MEDICALE DE L’ETAT ?

L‘Aide Médicale de I'Etat (AME) s'inscrit dans le cadre de la lutte contre les exclusions.
Elle est attribuée par les caisses d’assurance maladie, par délégation de I'Etat.

L'Aide Médicale de I'Etat a pour objectif de faciliter I’accés aux soins.




A QUI S’ADRESSE L’AIDE MEDICALE DE L’ETAT ?

Toute personne en situation irréguliére, présente sans interruption, depuis plus de 3 mois sur le territoire
francais

Tout mineur dont le parent est en situation irréguliére (sans délai de 3 mois ni conditions financiéres)

A noter : les personnes titulaires d’un visa touristique en cours de validité (visas dit Schengen) n’ont pas
acces a I’Aide Médicale de I’Etat car la condition de ce visa nécessite I'obtention d’'une assurance privée pour la
prise en charge des soins.

Exemples :
* Personne entrée sur le territoire frangais sans titre de séjour
« Personne entrée sur le territoire frangais avec un visa de court seéjour et dont le droit au séjour est échu

 Personne entrée sur le territoire francais dont le titre de séjour n’a pas été renouvelé et qui a perdu ses
droits a la prise en charge des frais de santé (PUMa)




QUELS SOINS SONT PRIS EN CHARGE ?

« La prise en charge a 100% dans la limite des tarifs de la Sécurité Sociale

 La dispense d'avance de frais

Sont exclus :
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QUELLES SONT LES CONDITIONS D’ATTRIBUTION ?

Ressortissant étranger en situation irréguliere en France (hors Mayotte ou I'AME n'est pas
applicable) et s’il remplit les 3 conditions suivantes :

1. Justifier de son identité

2. Justifier de sa résidence de fagcon stable et ininterrompue depuis plus de 3 mois
d’irrégularité de séjour a la date de la demande d’AME

3. Remplir les conditions de ressources : celles-ci ne doivent pas dépasser un certain
plafond, défini en fonction de la composition de votre foyer et de son lieu de résidence

En savoir plus sur les conditions d’attribution
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https://www.ameli.fr/cote-d-opale/assure/droits-demarches/situations-particulieres/situation-irreguliere-ame#text_621

QUI SONT LES BENEFICIAIRES DE L’AIDE MEDICALE DE L’ETAT ?

Le demandeur

Les personnes en situation irréguliere a la charge du demandeur :

> Le conjoint, concubin, partenaire Pacs
> Les enfants mineurs
> Les enfants jusqu’a 21 ans s'ils poursuivent leurs études ou s’ils sont dans 'incapacité permanente de travailler

> Un cohabitant

Ne sont pas considérées comme personne a charge :
> Les membres de la famille résidant a I'étranger et en visite en France chez le titulaire de 'AME.
» Les ascendants, descendants (autres que les enfants a charge de moins de 21 ans)

» Les personnes en situation réguliére
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

FORMULAIRE SUR AMELI.FR

Le formulaire S3720h est a compléter au stylo noir, ou en ligne (a imprimer par la suite) accompagné des piéces justificatives

Filtres

1 formulaire

Rechercher par numéro ou par
mot(s)-clé(s)

Demande d'aide médicale de I'Etat (AME)  AiDE MEDICALE DE LETAT (AME)

Numéro ou mot(s)-clé(s) Q Permet de solliciter l'aide médicale de I'Etat auprés de son organisme

d'assurance maladie. Formulaire mis a jour en février 2022.

Rechercher par theme : N° Cerfa: 11573%08 - N° d'homologation ministérielle: 53720h

U080 O04d

Accident causé par un tiers (1)

Accident du travail / Maladie
professionnelle (16)

Affiliation / Immatriculation (7)

Aide médicale de I'Etat (AME) (1)

Arrét de travail (2)

Assurance volontaire (1)

e <—E)

MON ESPACE SANTE

ADRESSES ET
CONTACTS

FORMULAIRES

ANMNUAIRE SANTE



https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire-ame-s3720h.pdf

g

1157309

(Articles L. 2 1al. 252-4 du Code de l'action sociale et des familles)

SO AENT [POISTILIZR L= Riokal = - —
FORMULAIRE e

Codde postal e

Si vous n'aver pas d adresse personnelle ou si vous Eles hibergéie) » ¢ ol
ficid: de I' AME -
= Si vous, o "une des personnes & volre charge, avez recu des soins aw cours des rois derniers mois =

IMPOR

Aver-vous déji by

siouwi || ar

Informateurs du demandeur

Date d’arrivée en France

Prénomis) Lien de parenté Diate de naissance

Personnes a charge

Vs ressources of celles des personnes & votre charge
Indiguer les montamts cumulés au cours des douze dermiers mois ef joigne les justificonifs mentionnés dons la notice

Ressources pergues au cours des 12 — S BT T RS pr—

o comenline)

d e rn i e rs m o is » Ressources pergues i Félranger 3 £ € €

= Salaires £ € 1 4 €

*= Pemsions, retraiies ef renfes £ 3 € £

B Aulres ressouros nides lnanciene, sommes
dargent versées par un liers, ele) £ € € €

Pr
Fréc

B Aver-vous pergn dis prestalions versées par

oui ] nisti ] oui ] skt | oui [J nen [

] non ]

oui ] nom [] oui ] non [] oui |

nsture du demandeur ©

Date et signature du demandeur
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- Photo au format 3,5 x 4,5 cm, en couleur, sur fond
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

FORMULAIRE

Point d’attention concernant les photos d’identité
pour des contraintes techniques

blanc, prise de face, téte nue et parfaitemep

ressemblante
- Photo a collerm

- 1 photo par bénéficiaire de plus de 16 ans

ccrfid

1157309

Pour I'établissement de votre carte d"admission

IMPORTANT

4 FAME, vous devez joindre, IMPERATIVEMENT, & cette demande,

votre photo d'identité récente (format 3.5 x 4.5 cm) ainsi que celle de chacune des personnes & votre charge dgée de
16 ans et plus, mentionnée sur la demande d"AME.

Les photos, en couleur, sur fond blane, doivent étre prises de face, téte noe, étre récentes et parfaitement ressemblantes,

NE PAS UTILISER D' AGRAFES NI D"ADHESIFS

* LE DEMANDEUR

= Mom

* Prinomis)

= Frimomo(s)

* Date de naissance

* Primom|s)

+ Drate de naissance

COLLER
LA PHOTOGRAPHIE
L=}

COLLER
LA PHOTOGRAFHIE
[ =]

COLLER
LA PHOTOGRAFHIE
Ici

COLLER
LA PHOTOGRAFPHIE
L]

S3720h




COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

PIECES JUSTIFICATIVES

\
Le passeport (toutes les pages mémes blanches, sauf attestation d'un tiers de
confiance)

\

‘ La piéce d’identité (copie recto verso)

\

JUSTIFICATIFS
D’IDENTITE

Le titre de séjour antérieurement détenu

des documents Un extrait d’acte de naissance ou livret de famille

Pour chaque personne
du foyer

Joindre la copie d’'un ou ‘

[
‘ A défaut : une carte étudiant ou un permis de conduire

/

Documents supplémentaires réclamés selon la situation : un certificat de mariage,

livret de famille....

4
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

PIECES JUSTIFICATIVES

\
Le passeport indiquant le visa ou le tampon avec la date d’entrée en France (toutes
les pages mémes blanches)

\
‘ Le contrat de location ou de quittance de loyer datant de plus de 3 mois
\

JUSTIFICATIFS DE
RESIDENCE EN
FRANCE > 3 MOIS

Une facture datant de plus de 3 mois : électricité, gaz, eau ou téléphone fixe

Pour le demandeur

Un avis d’'imposition ou de non-imposition a I'impd&t sur le revenu des

Ou

uniquement, personnes physiques
Joindre la copie d’un [
des documents Un avis de taxe fonciére ou de taxe d’habitation

/

’ Une facture d’hétellerie datant de plus de 3 mois
/
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

PIECES JUSTIFICATIVES

JUSTIFICATIFS DE
RESIDENCE EN
FRANCE > 3 MOIS

Pour le demandeur
uniguement,
Joindre la copie d’'un
des documents

Hébergé a titre gratuit par un particulier : attestation sur ’honneur
rédigée par cette personne précisant la date de ’hébergement et
une quittance de loyer ou une facture d’électricité, de gaz, d’eau ou
de téléphone fixe de plus de 3 mois au hom de I’'hébergeant,

L’attestation doit préciser la prise en charge de la ou les personne(s)
hébergée(s) pour tous les frais de la vie courante dont I'alimentation,
vétements, transports, téléphone, scolarite, etc.

Attestation d’hébergement établie par un centre d’hébergement

et de réinsertion sociale datant de plus de 3 mois

Sans domicile fixe : attestation de domiciliation établie par un
organisme agréeé et datant de plus de 3 mois
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

PIECES JUSTIFICATIVES

Dérogation aux piéeces justificatives d’identité et de résidence : I’attestation sur I’honneur

« Dans le cas ou un demandeur qui prouve sa bonne foi par la cohérence de ses déclarations
n‘est en mesure de produire aucun de ces documents, une attestation d’'une association
reconnue ou d’un professionnel de santé pourra étre acceptée par la caisse. »
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COMMENT CONSTITUER LE DOSSIER ?

PIECES JUSTIFICATIVES

JUSTIFICATIFS DE
RESSOURCES
percues en France ou
a I’étranger au cours
de 12 derniers mois

Pour le demandeur et
les personnes a charge

en situation irréquliere

\
‘ Les bulletins de salaire

\

‘ Les pensions regues (retraite, rente, pension alimentaire...)
\

Les allocations (familiales, chémage...)

Les bourses de I'enseignement supérieur

Ou

[

Les autres ressources (revenus de bien mobiliers, locations de biens
immobiliers...)

’ Le bénéfice d’'un logement gratuit
/

Si aucune ressources indiquée, le demande sera rejetée.




LE DEPOT DE LA DEMANDE D’AIDE MEDICALE DE L’ETAT

lDép(‘)t physique

Le dossier de 1™ demande d’Aide Médicale de I'Etat doit étre déposé en main propre par le
demandeur a

- sa caisse d’assurance maladie de résidence,
- dans une France services,

- a titre dérogatoire d’'un établissement de santé ou une PASS hospitaliere, dans lequel le
demandeur ou un membre du foyer est pris en charge. Le dossier est transmis a la caisse dans un délai
de 8 jours maximum. (formulaire s3720h cacheté de I'établissement ou de la PASS et un bulletin
d’hospitalisation ou une attestation de I'établissement précisant les dates de consultations ou soins

Un dossier d’Aide Médicale de I'Etat déposé pendant la période de maintien de droit PUMa n’est
21pas recevable.



LE DEPOT DE LA DEMANDE D’AIDE MEDICALE DE L’ETAT

Dérogations a ce dépot physique

Mineur isolé

« Enfant a charge

+ Régime de tutelle ou de curatelle

 Mobilité réduite
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LE DEPOT DE LA DEMANDE D’AIDE MEDICALE D’ETAT

Dossier incomplet Dossier complet valide 12 mois

Remise d’'une attestation de dépdt au Remise d’une attestation de depot

demandeur avec indications des pieces Ouverture du droit a la date de dépét
Justificatives manquantes physique de réception du dossier

Les piéces manquantes peuvent &tre Délivrance d’'une carte d’admission a ’AME
envoyées par voie postale avec I'attestation en main propre dans un accueil caisse
de dépbt d’assurance maladie

B DURAND
e MATHALIE

Deme e ranannce 01/01/1801

Le demandeur dispose de 2 mois pour

renvoyer les pieces manquantes .. NS e

Au-dela de ce délai, une nouvelle demande Tt Y g ot
o3 compléte d’AME doit étre effectuée A N ot i




LE DEPOT DE LA DEMANDE D’AIDE MEDICALE D’ETAT

A partir du 10 mois de validité jusque 12 mois Renouvellement

Dossier de renouvellement

2 mois avant la date de fin de ’AME, un courrier est
envoyeé au bénéficiaire.

Le dossier de renouvellement est a préparer et a
déposer selon la modalité souhaitée

- Voie postale

- Dépot physique

- Courriel Un dossier de renouvellement déposé plus d’un an
m apres I’échéance d’un précédent droit a ’AME est

considéré comme une 1™ demande.
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QUAND DEBUTENT LES DROITS ?

Les droits a ’AME démarrent a compter du jour du dépot -
du dossier (méme incomplet) et sont valables 1 an

Exception

En cas d’hospitalisation ou de soins, le demandeur a 90 jours pour déposer sa
demande, a compter de la date d’entrée dans I'établissement ou la date de soins.

Y

Pour que la rétroactivite puisse étre appliquée, les conditions d’attribution de
I'AME doivent étre remplies a la date d’entrée dans I'établissement ou des soins.
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LA CARTE D’ADMISSION D’AIDE MEDICALE DE L’ETAT

Production d’'une
nouvelle carte
AME, si

Conservation de
la carte AME, si

Changement
familial Perte ou vol de la Changement CZirr]r%girl?aet?c:r?e
(naissance, carte d’adresse bancaire
déces, état civil...)

J
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LE DELAI DE CARENCE

Pour les bénéficiaires de 'AME dont leur droit est ouvert a partir du 1¢" janvier 2021,

certains soins et traitements non urgents ne sont pris en charge qu’au bout d’'un délai de 9 mois
apres I'admission a ’AME.

Liste des soins et traitements avec une carence de 9 mois aprées I'admission a ’AME
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042485535

LE DELAI DE CARENCE

Date de nmssance 01/01/1901

Drods AME S 01/0172020 au 311212020

Il faut se référer au code contrat :

« Un code contrat 05 ou 06 signifie que le bénéficiaire était couvert par ’AME précédemment
et qu’il remplit la condition d’ancienneté.

« En présence d'un code 04 et d’'un droit AME ayant débuté depuis moins de 9 mois a la date
envisagée de realisation des prestations sous condition, le professionnel de santé doit
* soit reporter les soins,

* soit adresser une demande d’accord préalable au service médical de la caisse d’assu
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https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/721839/demande-accord-prealable-ame.pdf

LE DELAI DE CARENCE : EXEMPLE 1

01/01/2021 31/12/2021 15/02/2023 14/02/2024

Droit AME initial Interruption de du droit AME Nouveau droit AME

_ . N Code contrat 04*
* Code contrat 04 également utilisé pour une premiére attribution

* Carence de 9 mois pour prise en charge de certains actes (Art. R251-3 CASF)

Enregistrement code contrat 04 :
°* Lors d’une 1 demande d’AME
Ou
* Si une nouvelle période d’AME est ouvert plus d’un an aprés la fin de la période précédente
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LE DELAI DE CARENCE : EXEMPLE 2

01/01/2021 3112/2021 | 01/01/2022 31/12/2022

Droit AME initial Nouveau droit AME

A 4
Code contrat 05*

* Carence de 9 mois pour prise en charge de certains actes (Art. R251-3 CASF)

Enregistrement code contrat 05 :

* En cas de renouvellement sans interruption entre deux périodes
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LE DELAI DE CARENCE : EXEMPLE 3

01/09/2021 31/08/2022 01/01/2023 31/12/2023

Droit AME initial Interruption de du droit AME Nouveau droit AME

* Carence de 9 mois pour prise en charge de certains actes (Art. R251-3 CASF)

v
Code contrat 06*

Enregistrement code contrat 06 :

* Lors d’une 1 demande d’AME avec interruption de droit d’un an ou moins
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LES SOINS URGENTS




LES SOINS URGENTS - POUR QUI ?

 Demandeur d’asile majeur résidant en France depuis moins de 3 mois

« Personne entrée sur le territoire frangais, en situation irréguliére, résidant en France depuis
moins de 3 mois

 Personne entrée sur le territoire francgais, en situation irréguliére, résidant de maniére
ininterrompue depuis plus de 3 mois et non bénéficiaire de I'AME (la demande de 'AME
n'a pas été faite, en cours d'instruction ou refusée)

A noter : les personnes titulaires d’un visa touristique (visa dit Schengen) en cours de
validité sont exclus de la prise en charge des soins urgents car I'obtention de leur visa est

possible que sous réserve d'obtenir une assurance privée prenant en charge le
33




LES SOINS URGENTS - QUELS SOINS ET/OU SITUATION ?

Dispense d'avance de frais




LES SOINS URGENTS - LE CIRCUIT DE LA DEMANDE

La facturation au titre des soins urgents est possible en présence d’un refus d’Aide Médicale de I'Etat.

L’établissement de santé Réception de l'avis de
adresse une demande refus d’AME par
d’AME I'établissement de santé
La demande d’AME est refusée L'établissement de santé
Exemple : la demande est peut adresser une
rejetée pour la condition de demande de prise en
résidence charge et la facturation au

titre de soins urgents
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LES SITUATIONS DE VIE




STATUT DE DEMANDEUR D’ASILE : LES MAJEURS

3 mois de
résidence ?

Oui Non

Soins urgents

Protection , ,
Universelle Maladie Ne pas faire de demande dAME

(PUMa) Justificatifs : attestation de demande d’asile
+ facture hospitaliere des soins urgents

J
37
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STATUT DE DEMANDEUR D’ASILE : LES MINEURS A CHARGE

ENFANTS MINEURS

Entrée immeédiate Protection
Universelle Maladie (PUMa)

solidaire sans étude de
ressources pour 3 mois + le
MOIS en cours

Accord complémentaire santé

J

Si plusieurs enfants, création de
I'ainé en qualité ouvrant droit

Les autres en qualité d’ayant droit
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STATUT DU MINEUR ETRANGER ACCOMPAGNE OU NON

situation

Parents en

réguliére ?

Protection
Universelle
Maladie (PUMa) en
qualité d’ayant droit
Y

Aide Médicale de
’Etat des le 1€
jour sur le territoire

J

Oui

Enfant placé
ASE ou PJJ ?

Protection
Universelle Maladie
(PUMa) en qualité
d’ayant droit +
Complémentaire santé

solidaire

Si I'enfant mineur est lui-méme demandeur d’asile

Aide Médicale de
I’Etat des le 1°" jour
sur le territoire

J




L’ESSENTIEL

Situation de

. I’ ré ?
Ovui assure
Non

] ]
L Situation réguliere L Situation irréguliére

[ |
) )

Complémentaire santé
solidaire (si elle est Aide Médicale
demandée et si les de I’Etat

conditions sont réunies)

Protection
Universelle Et
Maladie (PUMa)

Soins urgents
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COMMENT JOINDRE LA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE ? ASSURES

L
Se renseigner sur amell.fr et poser vos questions sur le forum ameli
Réaliser des démarches sur son compte ameli avec I’assistant virtuel ameliBot

Contacter un conseiller : S
@ Par mail, en utilisant 'espace d’échange de votre Transmettre un document :

compte amel - Par courrier al’adresse de

\ , : votre caisse d’assurance
Q Par téléphone |3646 f?,’,"i'ﬁpgp’ﬂ“'t I maladie

& Surrendez-vous dans nos agences (prendre rendez-
M ous par le compte ameli, par téléphone)
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

ACCES A L’EVALUATION DE LA FORMATION : HTTPS://ASSURANCE-MALADIE.VOCAZA.NET/CGI-BIN/HE/SF?P=1229422Z-1Z-1ZFCF51700A1

VOTRE AVIS COMPTE POUR NOUS, MERCI !



https://assurance-maladie.vocaza.net/cgi-bin/HE/SF?P=12z94z2z-1z-1zFCF51700A1

