PARTENAIRES : MIEUX NOUS CONNAITRE POUR
ORIENTER NOS PUBLICS !

Le webinaire va
bientot debuter, nous
vous remercions de
bien vouloir patienter

.



PARTENAIRES : MIEUX NOUS CONNAITRE POUR ORIENTER NOS PUBLICS !

Vos micros et caméras sont coupés, n’hésitez pas a poser toutes vos questions via I'icone
sur votre écran, nous y répondrons par écrit a I'issue du webinaire.

Le support sera fourni a toute les personnes invitées.

La présentation est enregistrée afin de pouvoir étre visionnée en replay.

Bon webinaire !




LES OBJECTIFS DE CETTE RENCONTRE

> Vous informer sur les missions de la caisse d’Assurance Maladie
» Vous communiquer les offres de services

» Vous donner des clés pour orienter les personnes qui fréquentent vos structures
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LA PUMA




PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE

Toute personne qui travaille ou réside en France de maniére stable et
réguliére a droit a la prise en charge de ses frais de santé en cas de

maladie ou de maternité a titre personnel et de maniére continue tout au
long de sa vie.

tel est le principe de la Protection Universelle Maladie (PUMa)




PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE

Entrée — Premiere affiliation au titre de la PUMa

Conditions générales d’ouverture des droits

Le +
Simplification et continuité des droits
- Exercer une
ou Travailleur salarié et indépendant,
'ouverture du droit se fait dés la
- Résider en France de fagon premiere heure de travail

3 mois de résidence en France sur les 12
derniers mois + titulaire d’un titre ou
document de séjour en cours de validité




PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE — SITUATIONS PARTICULIERES

Certaines situations particulieres permettent une prise en charge PUMA sans délai :

Bénéficiaire de I'une des prestations ou allocations suivantes : allocations familiales, aides au logement, AAH, RSA,
minimum vieillesse ASPA, ASlI, aide a la réinsertion familiale et sociale des anciens travailleurs migrants dans leurs
pays d’origine...

Inscrit dans un établissement d'enseignement ou stagiaire dans le cadre d'accords de coopération culturelle, technique
et scientifiques

De retour en France aprés un volontariat international a I'étranger

Membre de la famille au sens de l'article L. 161-1 rejoignant ou accompagnant, pour s'installer en France, un assuré
travaillant ou résidant en France de fagon stable et réguliére dans les conditions prévus a l'article L. 160-1

Reconnu réfugié ou bénéficiaire de la protection subsidiaire
Personne mineur enregistrée comme demandeur d’asile ou personne mineur a la charge d’'un demandeur d’asile

Jeune mineur ou de moins de 21 ans pris en charge par un établissement ou un service dans le cadre de I'Aide Sociale
a 'Enfance (ASE) ou de la Protection Judiciaire de la Jeunesse




Transm
ettre le formulaire d’ouverture d
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LES PIECES JUSTIFICATIVES
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( Selon votre nationalité... )

De nationalité frangaise ou
ressortissant européen ?

PHOTOCOPIE

de la carte d'identité
ou du passeport

=E

T,

N

A

& D'une avtre nationalité

PHOTOCOPIE

hd du fitre de sejour
ou du document de sejour

Si vous étes né a I’étranger (ou Wallis et Futuna) :

une copie intégrale de votre acte de naissance

ou un extrait de votre acte de naissance avec filiation

ou une piéce d’identité équivalente établie par un consulat, si
vous en disposez.




- -

e ' i e
k...et selon votre situation )

2 { Assuranee
Refraits
o
”.‘gi’l'.l.s_sursnce
Maladie

Vous percevez :
le minimum vieillesse, ['"ASPA,
l'allocation de veuvage,
I'allocation supplémentaire
d’invalidité

Photocol
de piéces justifiant

de cefte situation
(titre de pension...)
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LES PIECES JUSTIFICATIVES

—

Vous avez des revenus

personnels

Vous avez fait une

déclaration de revenus

I'année passée

Photocopie
de |'avis d'impot
ou
de |'avis de situation
déclarative 3 I'impot

Vous exercez une
activité
professionnelle

Photocopie
du dernier contrat
de travail

oudu
bulletin de paie

)

Vous n'avez pas
de revenus personnels

? |
Vous avez une adresse
personnelle

Vous devez justifier de 3 mois de résidence
en France sur les 12 derniers mois

Photocopie
des quittances de loyer,
des factures d'hotel, des factures
d'électricité ou de gaz

Vous étes hébergé par
un particulier

Vous devez justifier de 3 mois de résidence
en France sur les 12 derniers mois

Photocopie
du dernier avis d'impot
ou des
quittances de loyer de |'hébergeur

ET

une piéce d'identité +
une aftestation d’hébergement
de I'hébergeur

Vous étes hébergé dans un centre
d'hébergement ou domicilié auprés
d'un organisme agréé (Emmaiis,

Secours populaire, ...)
x

Vous devez justifier de 3 mois de résidence
en France sur les 12 derniers mois

Photocopie
du certificat d'hébergement
de ce centre
[s]1]
d’une attestation de domiciliation
etablie par cet organisme



LES DEMARCHES - JEUNES ENTRE 16 ET 18 ANS DEMANDANT A DEVENIR AUTONOME

.
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remboursement des prestations
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PROTECTION UNIVERSELLE MALADIE

Sortie - Fin des droits au titre de la PUMa

|

Sortie du territoire francais

- Signalement spontané de I'assuré via formulaire S1105
- A la suite d’'un contréle

- Signalement d’un partenaire .

|

Fin de régularité de séjour

- Fin de régularité de séjour
(titre de séjour périmé depuis plus de 6 mois)

L'assuré est informé par courrier. Le courrier mentionne la
possibilité de demander I'Aide Médicale de I'Etat (AME).

- A la suite d’'un controéle

|

Fermeture des droits et invalidation de la carte Vitale



https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/341544/s1105_puma_transfert_resid_remp.pdf

— Procédure de contrdle

Les démarches d’ouverture de droits sont simplifiees, cependant des contrbles visant a vérifier la régularité de
séjour en France de maniére stable, interviennent a postériori.

Des contréles sont réalisés sur la base d’échanges d’informations avec les partenaires afin de simplifier la vie des
assures (ex: DGFIP)

Des contréles manuels sont aussi a conduire par les caisses:
Un courrier de demande de piéces justificatives est alors envoyé afin de préciser la résidence ou l'activitée.
En I'absence de réponse, les droits a la prise en charge des frais de santé sont fermés.

— Voie de recours

* Recours amiable auprés de la Commission des recours amiable a la CPAM
» Recours contentieux auprés des péles sociaux du Tribunal Judiciaire
» Eventuellement cour d’appel et cour de cassation
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE

SOLIDAIRE (C2S)




QU’EST CE QUE LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE ?

17

= Une aide pour payer les dépenses de santé et bénéficier d’autres avantages...

Selon les ressources, 2 cas :

-

Complémentaire santé solidaire

gratuite

Montant mensuel de la participation financiére par bénéficiaire

Age au 1er janvier de I'année d'attribution de Ia Montant mensuel de la participation

Complémentaire santé solidaire i ENME
Assuré gé de 29 ans et moins 8 euros
’ . y . g Assuré ageé de 30 a 49 ans 14 euros

Complémentaire santé solidaire
payante a prix réduit : Assuré agé de 50 a 59 ans 21 euros
< i '3

<1 euroljour et par personne (selon I'age) I — 25 curos
Assuré dgé de 70 ans et plus 30 euros

Pour rappel, cette aide couvre I'ensemble du foyer




QUELLES DEPENSES DE SANTE SONT PRISES EN CHARGE ?

Avec la Complémentaire santé solidaire, 'assuré ne paie pas

A

Le médecin
généraliste ou
spécialiste

ke
M

L’Hépital

18

Les soins
dentaires

Le laboratoire

"A:“‘ a

Les auxiliaires médicaux :
infirmiers, kinésithérapeutes, orthophonistes,
orthoptistes....

9,
%

Les médicaments




QUELLES DEPENSES DE SANTE SONT PRISES EN CHARGE ?

Dans la plupart des cas, I'assuré ne paie pas

Les prothéses dentaires Les protheses auditives

"'\fxli“'
OO X

Les lunettes Les dispositifs médicaux

19




LES CONDITIONS POUR ETRE BENEFICIAIRE DE LA COMPLEMENTAIRE

SANTE SOLIDAIRE

> Beénéficier de la prise en charge de ses frais de santé au titre de la Protection Universelle Maladie
(PUMa)

» Avoir des ressources qui ne dépassent pas un certain montant (en savoir plus sur ameli.fr)

Plafonds de ressources applicables au 01 Avril 2024 (métropole)

Mombre de personnes composant Plafond annuel C25 sans Plafond annuel C25 avec
le foyer participation financiére participation financiére

1 personne 10 166 € 13724 €
2 personnes 15 249 € 20 586 €

3 personnes 18 298 € 24 703 €

4 personnes 21348 € 28 820 €

Au-dela de 4 + 4066 € par + 5 490 € par

personnes personne supplémentaire personne supplémentaire

20



https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/complementaire-sante/complementaire-sante-solidaire-qui-peut-en-beneficier-et-comment#text_90565

COMMENT FAIRE LA DEMANDE ?

En complétant le formulaire S3711k et en joignant les piéces justificatives

L'assuré peut :
» Utiliser son compte ameli
» Utiliser son application mobile

Si I’'assuré n’a pas de compte Ameli
« Télécharger la version papier sur https://www.ameli.fr/ (le formulaire et les pieces justificatives sont
a envoyer ou déposer dans l'un de nos bureaux)

» Utiliser les bornes multiservices et les postes en libre service dans l'un de nos bureaux d’accueil

« Utiliser les postes en libre service dans 'une de nos France Services

21



https://www.ameli.fr/sites/default/files/formulaires/formulaire_s3711_-_demande_complementaire_sante_solidaire_-_assurance_maladie.pdf
https://www.ameli.fr/

L’OUVERTURE DU DROIT

22

Aprés l'instruction du dossier : Mise & jour

o ] . de la carte I
- Sans participation financiére 1.)

Vitale

La caisse d’assurance maladie envoie a I'assuré une attestation de droit avec invitation a mettre a jour la
carte Vitale

-> Le droit est ouvert au 1¢" jour du mois suivant la date de décision de la caisse

- Avec participation financiére : une démarche d’adhésion est nécessaire pour activer le droit

L'organisme complémentaire envoie un bulletin d’adhésion a I'assuré afin de finaliser la démarche et activer le
droit

- Le droit est ouvert au 1¢" jour du mois suivant la date de réception du bulletin d’adhésion complété et
du moyen de paiement choisi




LE RENOUVELLEMENT DU DROIT

Ouverture du droit Renouvellement

Risque de rupture du droit
La C2S doit étre renouvelée chaque année

Le renouvellement est automatique pour les
personnes bénéficiaires du RSA ou de 'ASPA
(Allocation de Solidarité aux Personnes Agées)
et dés le 1°" juillet pour les bénéficiaires de I'ASI

(Allocation Supplémentaire d’Invalidité)
23

1 an
Fin de droit

Dossier de renouvellement
C2S sans participation

2 mois avant la fin du droit

Dossier de renouvellement
C2S avec participation

Au plus tot 4 mois au plu
tard 2 mois avant la fin d
droit
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LA MISSION ACCOMPAGNEMENT

SANTE (MISAS)




LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : SON PERIMETRE

Le périmeétre d’intervention de la Misas :

DIFFICULTES D’ACCES RENONCEMENT/DIFFICULTES

INCLUSION NUMERIQUE AUX DROITS D'ACCES AUX SOINS

ACCES AUX DROITS ET AUX SOINS

i -




LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : SON PERIMETRE

Un point d’entrée unique quel que soit le mode de détection de I'assuré :

Détection thématique
par le biais des
détecteurs internes
et/ou des partenaires

26

Personne en situation
de handicap

Travailleurs
indépendants

Eloignement e
numeérique )

2

MISSION
ACCOMPAGNEMENT
SANTE

Difficultés / Non >

recours aux droits Personnes agées

Difficultés / 7
Renoncement aux soins

Jeunes

Approche
populationnelle
par le biais d’actions
« d’aller vers »




LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : L’'OFFRE

Une offre de service intégrée et compléte

Analyse de la situation des droits @ Analyse de la situation au regard des @ Promotion des actions
et accompagnement si besoin soins et accompagnement si besoin de prévention

Orientation vers les autres services de I’AM et/ou les partenaires externes en cas de besoin spécifique détecté

Accompagnement au numérique en cas de besoin

vV

pour permettre a chacun :

De disposer des droits De connaitre et de De trouver des solutions De renforcer son autonomie
auxquels il peut mieux comprendre concrétes face aux difficultés dans la prise en charge
prétendre le systéme de santé rencontrées de sa santé

27




LA MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE : SES PARTENAIRES EXTERNES

Une offre de service en lien avec de nombreux partenaires externes pour optimiser la détection et
I'accompagnement des personnes fragiles.

Conventions nationales Conventions locales

signées

*  Secours Populaire Déclinaison des conventions cadres
Restaurants du coeur » par conventionnement local.
Emmaus

ADOMA

France Travail

FNMF

APF

Missions locales jeunes

CCAS ...

Partenaire &~ Cpam

Détection Accompagnement

Cpam . - Partenaire

28




DE LA DETECTION A L’ACCOMPAGNEMENT...LE PARCOURS TYPE

@{@} i Conception du plan

Jai des difficultés ©.\ . d’accompagnement
) . > i et identification des
pour gérer ma santé ; < ; : . s ..
\R/epgrtagT et 5|gna|ement partenalres a solliciter Je peux gérer ma santé
¢ Via détecteur : e
A grace a 'accompagnement
Interne/Externe Ou requéte O du conseiller mission

accompagnement santé

> O

- 0 ’

O Appel de I’assuré %@}7 . Fin de 'accompagnement
Saisine de la pour : . mission accompagnement
mission - recueillir son i santé et orientation vers
accompagnement consentement des partenaires si besoin
santé par le - ldentifier ses
détecteur problématiques de O

A ) santé et ses besoins
via le formulaire

= du plan d’accompagnement :

O [v—~ Mise en ceuvre

- Orientation dans le systéme de Soin

Le conseiller - Montage financier
: accompagnement santé - Sensibilisation offres de prévention

. analyse la pertinence de la - Accompagnement Inclusion numérique
. saisine + Bilan de la
i situation administrative

(AMO/AMC, compte ameli...)

29




COMMENT FAIRE UN SIGNALEMENT A LA MISAS ?

@[A FORMULAIRE INTERNE g:g%ﬁﬁlgl:‘glﬂfﬂﬂs
ssurance :

Caisse Nationale

PARTIE A COMPLETER EN CAS DE RENONCEMENT OU DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS :

QUELS SOINS NE SONT PAS REALISES ?

e - CONSULTATIONS DE MEDECINE GENERALE OU SPECIALISEE CHIRURGIE
MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE ACTE CHEZ UN SPECIALISTE, ANALYSES OU EXAMENS MEDICAUX —

FORMULAIRE DE SAISINE A [soins dentaires, infirmiers, de kinésithérapie, radiclogie, biologie.. )
C O m p I ete r I e DISPOSITIFS MEDICAU::;P‘TIQUE, AUI::‘I:: PETIT ETGMMOI?:.PPAREILLNGE...) AUTRE

DEPUIS QUAND DURE LE RENONCEMENT ?

fo rmu Iai re de SaiSine MOINS DE 3 MOIS DESMOIS.I]AN‘ PLUSD'LAN PLUSDE 2 ANS

Date de la saisine: / / QUELLES EN SONT LES CAUSES ? UN PROBLEME -

et le transmettre au e
Accompagnement santé sollicité dans le cadre: DE RESTEA CHARGE DE TRANSPORT
| de difficultés d'accés aux droits H H H D'AVANCE DES FRAIS DE DEMARCHES TROP COMPLIQUEES
: e ) S e rv I Ce I S S I O n DE DELAIS DE RDV TROP LONGS DE REFUS DE PRISE EN CHARGE PAR UN
" de renoncement ou de difficultés d'accés a des soins AUTRE PROFESSIONNEL DE SANTE

I de renoncement ou de difficultés d’accés 3 des soins liés a un handicap

I de fragilité face au numérique ACCOm pag nement

A faira signer par 'assuré(e) ou 3 défaut, en cas de détection 3 distance, lui communiquer

I de situation sociale com D| exe les informations ci-aprés (dans ce cas, un courrier lui sera adressé pour confirmer son accompagnement) :
) . sante Jiceete qu mes cordonnéessfrtransises 1 Mission s -
Coordonnées de l'assuré(e)1: de ma Caisse d'assurance maladie afin d'&tre contacté(e) pour un accompagnement sants personnalisé
- o etd'un suivi adapté.
« Nom: + Date de naissance: / f
Signature de assuré{e) :
+ Prénom: + Numéro de téléphone:
. NIR- « Email- Mention d’information pour lassuré{e) :
Lami e service d'acc Scessi i fesdcamctirep vous
. - . . . . concemantdans le strict respect du principe d alits. Letrai tre I3
Coordonnées du détecteur qu' pDU rra éventuellement étre contacté par la Cpam pD ur et le suivi de votre dossier pour votre accds aux soins et 3 1a santé. Sauf uppusltlon expresse de votre part, vos
cisi . donnes peuvent étre traitdes 3 des fins d'évaluation st d'études. Vos données ne sont pas conservées au-deld
es precisions:
de 18 mois apnes la fin de l'action d'ac C aux di relatives 3 la protection
. / Pré - . il des denndes 3 caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification aux donndes qui vous
Nom/Prénom: mail :

concernent ainsi que d'un droit 3 l'effacement en adressant une demande écrite au directeur de votre caisse

; . primaire d'assurance maladie de rattachement ou & son délégué & la protection des données. Pour en savair

« Service: = Numéro de té |e-|jh0|"|ej plus sur notre politique de protection des données, rendez-vous sur notre site d'information ameli.fr. En cas de
difficultés dans I'spplication des droits énoncés ci-dessus, vous pouvez également introduire une ré

auprés de I'autorité indépendante en charge du respect de |a protection des données personnelles a I'adresse

Quelles actions le détecteur atild 9]8 engag E - El;i‘\jrea:loe?:-&:mmissiun Nationale Informatique et Libertés - CNIL - 3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris
| Dossier de Complémentaire santé solidaire | Dossier d'action sanitaire et sociale | Autre
**DOCUMENT A TRAMSMETTRE A LA MISSION BANTE DE LA \TTACHEMENT
FORMULAIRE DE SAISINE [PARTENAIRES) z
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L’ACTION SANITAIRE ET SOCIALE (ASS)




PRINCIPES ET PUBLIC

O Principe

® dépasser le cadre des prestations légales
® apporter une aide ponctuelle exceptionnelle
® prendre en charge I'acces aux soins et non le confort et I'esthétique

=> Intervient en dernier recours dans le cadre légal, apres intervention de tous les organismes financeurs

O Public cible

® étre affilié a la CPAM au moment de la demande
® ou auprés d’'une section locale mutualiste

® assurés et ayants droit

® en situation financiere difficile

=» Hors assurés AME et assurés « Migrants »
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LES DIFFERENTES AIDES

% L’accés aux soins:
- optique, dentaire, auditif
- fournitures, matériels non remboursables
- ticket modérateur, pharmacie...
- forfait journalier
- transport, hébergement
- psychothérapie / psychomotricité / ergothérapie
% L’accés aux droits:
- complémentaire santé: cotisations OC privé ou CSSP / dette
+ Secours d’urgence: baisse de revenus liée a la maladie entrainant des difficultés financieres
- aides alimentaires

- charges de logement (loyer, énergie)

— Du fait de nombreuses spécificités départementales, je
vous invite a vous rapprocher de votre caisse pour avoir
- une présentation plus précise
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LE SERVICE SOCIAL DE L’ASSURANCE

MALADIE EN CARSAT CENTRE-VAL DE
LOIRE




QUI SOMMES-NOUS ?




LE SERVICE SOCIAL DE L’ASSURANCE MALADIE

Un service spécialisé social en sante

Nos équipes proposent :
« Un accompagnement social global aux assurés fragilisés par leur état de santé, rencontrant des
difficultés sociales liées a la maladie, a un accident ou encore a un arrét de travail
* Une intervention le plus tét possible pour prévenir les risques d’aggravation de la situation
sociale et/ou de désinsertion professionnelle
* De l'information sur les droits, les aides et les dispositifs adaptés a la situation (y compris

ceux liés a la prévention en santé), en proposant un soutien dans les démarches
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LE SERVICE SOCIAL DE L’ASSURANCE MALADIE

Un service et des equipes pleinement intégres aux missions de I'’Assurance
Maladie

37

—~>Une expertise complémentaire a I'accompagnement administratif et médical proposé par les autres
services de I'Assurance Maladie
—->Un travail mené en coordination avec les équipes des missions accompagnement santé des caisses

primaires d’Assurance Maladie (CPAM), des équipes des services médicaux ou encore des centres
d’examens de santé de 'Assurance Maladie

—~>Une prise en charge des dossiers sur signalement des équipes administratives ou médicales de
I’Assurance Maladie ou des partenaires externes aprés détection d'une problématique sociale en lien
avec la sante.

> A noter que le service social peut aussi étre directement sollicité par les as
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LE SERVICE SOCIAL DE LA CARSAT CVL EN CHIFFRES

(DONNEES 2023)

+114

Professionnels

genéral

Dont 65 % d’assistants de service social,
mobilisés au service des assurés du regime

14 918

Assurés accompagnés en 2023

70

Lieux d’accueil* physique du
public par les AS pour un
service de proximité

46 523

D’entretiens sociaux réalisés
dans I’année




COMPOSITION ET IMPLANTATION

Lieux d'accueil en région Centre-Val de Loire

Une équipe composée de + de 114 collaborateurs

En région : 1 responsable régionale + 1 assistante sociale
adjointe technique + 1 chargée de mission S| & superviseur
ATR + 1 assistante technique

Sur les 6 départements :

= 7 managers (1 par département dont 2 sur le 45 site
Ladureau & Montargis)

= 1 assistante sociale adjointe technique sur le 45 (site
Ladureau)

= B8 Assistants de Service Social

= 28 Conseilléres Service de I’Assurance Maladie (CSAM)

. TOURS .

(0] PY 8 points d'accueil permanents = 6 référents techniques (1 par departement)




NOS EQUIPES




LES PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

lls sont les contacts privilégiés au sein du Service Social de I'Assurance Maladie

* Les conseillers services de I’Assurance Maladie (CSAM)
—1ls assurent 'interface entre les assurés, les partenaires et les assistants de service social

* Les assistants de service social (AS)

—>Titulaires d’un dipldme d’Etat et soumis au secret professionnel, ils proposent un accompagnement social
global aux assurés que vous aurez orientés

* Les managers

- En charge du pilotage de I'activité, des relations partenariales et de 'accompagnement des équipes
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ACCUEIL TELEPHONIQUE REGIONAL DU SERVICE SOCIAL

Les CSAM assurent I’Accueil Téléphonique Régionalisé de premier niveau du public

Service gratuit
3646 + prix apgpe

via le

dites « Service Social »

Direct en O

Niveau 1 . INFORME

Gervice Socia (AR RSAT EI)NSEILLE

Depuis 'étranger composez ke +33 184 90 36 46

v’ Vérifie si assuré

Accueil
s : connu/pas
Service gratuit USRI connu ORIENTE
3646 + prix appel mutualisée du
Service Social v Analyse la VERS UN
Assu ré pour 'ensemble situation et les PARTENAIRE

de la Région besoins de
I'assuré

FIXE UN RDV
AVEC UN(E)
ASSISTANT(E)
42 SOCIAL(E)



COMMENT CONTACTER LE SERVICE SOCIAL

Vous étes un partenaire
« Utilisez la BAL générique du service social (une BAL par département) ou contacts du service
« Composez le 3646 et dites « service social »

- A noter que le service social peut aussi étre directement sollicité par les assurés via le 3646 et
ameli.fr ( ou leur référent AS directement lorsqu’il a déja un accompagnement engagé)
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NOTRE ACCOMPAGNEMENT




UN ACCOMPAGNEMENT PSYCHO SOCIAL EN SANTE

Notre objectif

- Aider au mieux I'assuré et intervenir le plus précocement possible, dans le respect des capacités des personnes, en
favorisant le développement de leurs ressources et du pouvoir d’agir

Comment ?

- En nous appuyant sur :

v La méthodologie de l'intervention sociale et la relation d’aide entre I'assistant de service social et la personne
accompagnee

v le réseau de partenaires du service social, afin d’'apporter une réponse globale et coordonnée aux difficultés
rencontrees

v les dispositifs existants

Ce que nous proposons :

- Un accompagnement psycho-social personnalisé qui prend en compte la situation de la personne accompagnée dans son
ensemble :

> Entretiens individuels avec la personne ( différentes modalités : RV physique, téléphone, domicil

45 > Des actions collectives sous forme de Travail social de groupe



UN POSITIONNEMENT EN NIVEAU 2

Le service social de I'Assurance Maladie intervient en niveau 2 d'expertise,
prioritairement apres sollicitation, signalement ou orientation des services
internes de 'AM (service médical, service administratif, PFS...), services internes
de I'Assurance Retraite (action sociale retraite, plateforme teléphonique...), ainsi
que des partenaires externes (meédecin du travail, services sociaux d’autres
structures, établissements hospitaliers, associations...) via le repérage d'une
problématique sociale liee a la sante.

Un premier niveau de réponse (d'ordre administratif et/ou médical) est apporte a
l'assuré avant notre intervention dans une logique de parcours integré et de
travail en coordination.

. -




NOS AXES D’INTERVENTION

ET OFFRES SOCLES




UN SERVICE SOCIAL SPECIALISE EN SANTE

Le Service Social est spécialisé en santé.

A ce titre, notre activité s’articule spécifiguement autour de 2 axes
5 ’ oqe 4 /4
pour des assures fragilises par leur etat de sante :

Sécuriser les parcours en santé

Prévenir la désinsertion professionnelle

: -




LES 2 AXES D’INTERVENTION ET OFFRES SOCLES EN 2024

Accompagnement psycho social des assurés en situation de

1 renoncement aux soins et freins psycho sociaux, en lien avec les
Sécuriser les parcours en santé services Missions Accompagnement Santé
(2 offres socles) Accompagnement psycho social des personnes atteintes de pathologies

« lourdes »

Prévenir la désinsertion Accompagnement psycho social des assurés confrontés a une
2 professionnelle problématique de santé et en risque de ne pas pouvoir reprendre leur
(1 offre socle) activité professionnelle, notamment a l'issue de I'arrét de travail
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AXE 1 — LA SECURISATION DES PARCOURS EN SANTE

@ Assurés fragilises ©

Par une problematique de sante

Sécuriser les parcours en santé

‘ (o'jobjectifs

50

Detectesvia =
L=

Des freins psycho-sociaux entrainant du renoncement aux soins

Les requétes des assurés en arrét de travail depuis 60, 90 et/ou 180 jours

Des orientations de partenaires (CPAM, Services sociaux, etc.)

B ﬁ Offre de services o
‘x ®

| Des demandes spontanées des assures

. Individuel ©

Accompagnement psycho-social

Coordination partenariale

L( )
=

| Orientations MISAS

Collectif ©
I5IC/FTSG

aider I'assure dans le cadre de son parcours de soins et fragilite | pathologies

lourdes...)

P

soutien psychosocial face aux conséquences de la maladie au quotidien

mettre en place un projet avec appui sur les droits et aides nécessaires




AXE 2 — LA PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

Assurés en arrét de travail dont |3 reprise est compromise du fait de la problématique de santé

Les requétes des assurés en arrét de travail depuis 80, 50 et/ou 180 jours

Des orientations de partenaires (Service Medical de ['Assurance Maladie, Services
de santé au travail, etc)

., “
mm Public b
Jlmn }< 4‘[{’53 Détectésvia O

. ‘ Des demandes spontanées des assurés

iy

Frinention de la
Désinsertion
Protessiomnalle |

| Mobilisation des partenaires et dispositifs
Prévenir la désinsertion professionnelle | _‘ sﬁ T e

. Individuel =  Accompagnement psychosocial
Y

% Collectif ©
ISIC/TSG

aider 'assure a se remobiliser

préparer |a reprize d'activité

{ @Dbjectifs: %

) ‘ Ti:intégrer |3 problématique spécifique de la viabilité economique de 'entreprise

!
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AXE 2 -

LA PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

Exemple de situation accompagnée :

= Mme X, grutiére en arrét maladie (ALD).
Restrictions médicales : ne peut plus monter en
hauteur, pas de températures changeantes.
Inaptitude au poste évoquée par la médecine du

Prevenir la travail

+ Réalisation d'un bllan de compétences

dESI nsertion = Reéalisation d'une mise en situation professionnelle

professionnelle
(PDP)

(PRSMP)
= Reéalisation d'une formation en secretariat medico-social
avec un financement CPF

* Constitution d'une demande RQTH auprés de la MDPH

Résultat : Mme X a été maintenue avec succes
dans son entreprise sur un nouveau poste de
secretaire.




POUR NOUS CONTACTER

3646, dites « service social »

servicesocial.orleans@carsat-centre.fr
servicesocial.blois@carsat-centre.fr
@ servicesocial.tours@carsat-centre.fr
servicesocial.chartres@carsat-centre.fr
servicesocial.bourges@carsat-centre.fr
servicesocial.chateauroux@carsat-centre.fr
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MERCI DE VOTRE ATTENTION




