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PRESENTATION DE MON ESPACE SANTE

Le webinaire va bientot débuter,

NOUS VOUusS remercions de bien
vouloir patienter

ESCIDDQC?

SANTE
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PARTENAIRES : PRESENTATION DE MON ESPACE SANTE

Vos micros et caméras sont coupés, n’hésitez pas a poser vos questions via l'icone
sur votre écran, nous y répondrons par écrit a I'issue du webinaire.

Le support sera fourni a toute les personnes invitées.

La présentation est enregistrée afin de pouvoir étre visionnée en replay.

Bon webinaire !




LES OBJECTIFS DE CETTE RENCONTRE

» vous présenter les différentes fonctionnalités de cet espace numérique de santeé ;

» vous faire part des modalités de gestion de l'outil par les usagers et les professionnels de santé
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LE CONTEXTE

Le DMP était un carnet de santé informatisé et sécurisé, accessible sur

'/
D M F," Internet. Il contient toutes les informations de santé de I'usager et lui
permet de partager ses informations de santé avec les professionnels de

e santé de son choix, afin d’améliorer sa prise en charge.

ES ngEI Mon espace santé intégre
désormais le Dossier Medical
Sg nTE Partagé du patient.
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LE CONTEXTE

La loi prévoyait I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1°" janvier 2022.

L’ambition était de donner la main au patient pour gérer ses données de santé et pour faciliter la
coordination des soins entre professionnels.

La loi définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé : fonctionnalité et
mode d’accés des professionnels et établissements de santé. Elle élargit le périmetre du DMP, qui
devient alors une briqgue de Mon espace sante.

Elle instaure également le principe de création automatique a toutes personnes rattachées a un régime
d’assurance maladie francais, sauf opposition de la personne ou de son représentant legal (principe
d’« opt-out ») en Juin 2022.
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QU’EST CE QUE MON ESPACE SANTE ?

Un service a destination de tous les
citoyens et construit en concertation

avec I’ensemble de I’écosystéme.

Un espace de confiance personnel
gui permet de stocker ses données
de santé et les partager avec des
professionnels de santé ou des
services de santeé references par la
puissance publique.

[?S-L‘m
SanTE

Le service public pour gérer sa
sante

Vous avez la main sur
votre santé

ety el onndes e santsd s touts confitsentialitd

Activer Mon espace sante

3
:

Besoin d aide 0 Se connecter
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LES FONCTIONNALITES DE MON ESPACE SANTE

Grace a Mon espace santé, 'usager a accés a 4 fonctionnalités majeures

10

Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par I'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,
vaccinations, allergies, mesures de santée ...

Cette brique s’appuie sur le Dossier Médical
Partagé (DMP) dont I'historique est repris pour
les anciens utilisateurs.

Un agenda

Agrégations des événements liés au parcours de
soin de l'usager via un agenda.

Une messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisée
de santée.

Partage possible des ordonnances avec les
pharmaciens.

Un catalogue de service

Acces a des applications de santé référencées
par I'Etat via un catalogue réunissant la
diversité des services utiles a la santé (portails
patients, applications et objets connectés
références.).
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LE DOSSIER MEDICAL

Le Dossier médical vise a contenir ’ensemble des informations de santé. Il peut étre alimenté par :

Le patient Les professionnels
de santé

Le Dossier médical permet a l'usager de stocker, classer, consulter :

A & 4

Ses documents Ses Son profil ~ Son carnet de
de sante mesures Médical vaccination 2753 'Assurance

de santé Maladie
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LE DOSSIER MEDICAL

Le profil médical permet de renseigner des informations sur I’état de santé de maniere
globale (allergies, traitements en cours ou passes, vaccinations, mesures de sante, Profil médical
etc.) pour en assurer le suivi. e compldte mon profid médica pour retrouver

facllement toutes kes informations mporctantes
Qul caractérisent ma sang

Il est possible de choisir de partager une synthése de son profil médical avec les st
professionnels de santé de son équipe de soin. ¢ tcharge i e o

maladies, mesures et informations
SAMAnISIIatives, J¢ pourra partager ¢e
document aupreés de mes professionnels

o, de sante
E‘,-\f' ~re Prokl mad sl Dy Ueremgre ° Sty

-

SRR —
Profil médical ( rétecharger )

5 Mesures
B b b uase b - Maladies et sujets de santé >

AN ST i ar v ' Y ) ' - ' Traitements >
— - B = ~ B

roan Tatw Nk e Macas G puset e Vou o ate Tovew atace reee
Vs 2 %5 rad R R g 0 da Allergies >
: X Vaccinations >
s [C) " oA
Fm m . s
sy o0 e Nt 2 bases Mmr” )
Sk 050 e s 200
Antécédents familiaux >
Infos administratives >

Historique de soins >




LE DOSSIER MEDICAL

Dans la rubriqgue « Documents », se trouve I’ensemble des documents de santé pour = o <
ne plus les perdre. Documents roeres
L'usager peut désormais stocker, classer, consulter 'ensemble de ses documents de santé. S

Plan de souns personnalisé

Il retrouve le contenu de son ancien Dossier Médical Partage (DMP) s'’il en possédait un.

Radio, scho, scanner, IRM

Ses professionnels de santé peuvent y déposer des documents relatifs a sa sante. vien 4o setw porssmeing

\ Ma samté en résumid
by e PR I | I ero T @ waais

Plan de soins personnalisé

afb Autres documenty
B oo cesans =
Plan de soins personnalisé Plan 3
do soins persannaliséfefe
Réuultats de biologhe
- e wariees  panteces Plan de soins personnalise
i g ' (ST L T a o N he
4 Teecharger
M ek o e 22 LIPSOy Comgtes rendus
7 Mol
Mevdadial L e
B Spriner Plan de soins personnalisé
Mot “erieL00 vt secaverts no2az
SR . Mt ipain Qomosarees of maes : Rreventin ec depistages
P e Corapios rovena
Merrendiai i . 1 (ST - Bhasints o oy H ",»_..’n—
& Y ’
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LA MESSAGERIE

Une messagerie
securisée et facile
d’'usage

La messagerie permet a l'usager d’échanger avec ses
professionnels de santé.

L'usager ne peut pas contacter un professionnel de
santé s'’il n’a pas déja été contacté par celui-ci a
I'exception des officines

Les documents recus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier médical de
Mon espace santé.

Des échanges avec son Envoi et réception de

cercle de soin

pieces jointes

Les professionnels de santé habilités a utiliser la
messagerie sont les professionnels équipés de la
Messagerie Sécurisée en Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a des
professionnels de santé référencés aupres de I'Agence du
Numeérique en Santé d'échanger par email dans un
environnement informatique garantissant la sécurité et la
confidentialité des données échangées.
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@ Gabrielle Capanelll a

Profil médical

je compiete mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les Informations importantes qul

caractérisent ma sante

Synthése du profil médical
Voir |a synthése

4 rubriques complétées sur 5
ST COR—TC O C—— A ————

Encore une étape et |'aural :Vu'nplc[u mon profil
medical

Compléter mon profil médical

.;@

Mon histoire de santé >

I"I Suivi médical

Maladies et sujets de santé >

Mode démo Connexion

& El

Documents Profl medical

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats danalyses du Dr Paul André.

. Compte_rendu_de rende...pdf +1

® bocteur Dupond 15 févr,

vuue dighete

. Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr,

Votre ordonnance

. Ordonnance meédicale Dr Arnau...  +2

Labo BioPCR Orly 09/12/20

12224567890 _PCR_résultats

Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Reésultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul Andre..

‘ Compte_rendu_de_rendez_... +1

ant

Y
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L’AGENDA

L'agenda dans Mon espace santé permet de visualiser des propositions de
rendez-vous médicaux de prevention.

De plus l'utilisateur peut ajouter des rendez-vous médicaux pris avec son
équipe de soin. Des rappels personnalisés, schémas de vaccination,
dépistages recommandeés sont proposeés.
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LE CATALOGUE DE SERVICES

Cette fonctionnalité permet aux usagers d’identifier les services de qualité e
et aux professionnels de santé de les conseiller sur ceux a utiliser. Elle
permet aussi de mieux reguler le secteur du numérique en santé. e

0 p- @~ @
Concretement, cette fonctionnalité permet de trouver des services de °o- o
gualité dédiés a la sante, au bien-étre, au médico-social et au social. Il peut i BB o
s’agir par exemple de sites internet et d’applications qui proposent aux &
utilisateurs la prise de rendez-vous médicaux, les mesures quotidiennes de - = |l== ==
leur tension ou de leur poids, le suivi de leur maladie chronique, ou encore =
I'accés a des portails patients d’établissement de santé. 3

Ces services numerigues sont reférences par les pouvoirs publics et

peuvent étre gratuits ou payants, portés par des acteurs publics comme =_ ©
privés. Pour étre reéférences, ils doivent repondre a plus de 150 criteres
exigeants aussi bien sur la technique, que la sécurité et I'éthique.
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LA GESTION MULTI PROFILS

Pour gérer sa sante et celle de ses enfants

¢

Inaya Michel

Proid principal

Voir le profil médical )
‘ Inaya M.

Praofil principal

L'usager a la possibilité d’activer Mon
espace santé pour ses enfants. O Lota miche

Leurs profils sont directement ‘ (—Iﬂ - © varhis wicher

I’attaChéS au pI’OfII Mon espace Santé 4 Ajouter un profil rattaché
du parent. Lola M. Mathis M.

Profil rattaché Profil rattache @ Aide

@ Paramétres
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L’APPLI MON ESPACE SANTE

« Disponible sur Android et I0S

« Un design epuré et une |
navigation optimisée pour les |
usages en mobilité.

* Un mode invité pour montrer
Mon espace santé

 Une authentification facilitée
avec la biométrie
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L’ACTIVATION ET LA CONNEXION A

MON ESPACE SANTE




ACTIVATION DE MON ESPACE SANTE

Pour activer Mon espace sante, suivre les étapes :

Connexion sur monespacesante.fr

2 Activation du mon compte Q

3 Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil médical 91‘.1

man®

NB : L’'usager peut choisir de s’opposer a l'activation de son espace santé deés I'étape 2.

l',‘

/{23 UAssurance
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2 Activation du compte

L'usager se rend sur monespacesanté.fr.
Pour activer son compte il a besoin de :

» Sa carte Vitale
» 5 minutes

25y CIDIUPRY 0 IVORPRSEL 4 Mon espacs semte

22

Activer Mon espace santé

Mon isentits

8

v’q\’

Mon identité

Je renseigne |a date de naissance

» || saisit sa date de naissance
» |l choisit le format de sa carte vitale : avec ou sans
photo

mon
[.'.:v:vﬁ-l
SETIL

O g Carte Vitabe sars photn

o g Carte Vitale avec photo

e nsneliipes o

7 \\’ I’Assurance
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» Il indique son numéro de série

Carte Vitale AVEC Photo

Ou trouver mon numeéro de série de
carte Vitale ?

Carte Vitale sans photo

\, I
=
=

Le numéro de série se situe au dos en haut a gauche de votre carte Vitale. |l est composé
de 8 a 13 chiffres

Et si je n"arrive pas a lire le numéro de série de ma carte Vitale?

Afin d'obtenir le numéro de série de votre carte Vitale, contactez le

3422 Yot

Carte Vitale SANS photo

Ou trouver mon numero de série de
carte Vitale ?

Carte Vitale avec photo

Le numeéro de série se situe en haut & droite de votre carte Vitale. Renseignez fes 11
derniers chiffres de votre numéro de série.
Et si je n'arrive pas a lire le numéro de série de ma carte Vitale ?

Afin d'obtenir e numéro de série de votre carte Vitale, contactez e :

3422 Setetin

+ prix appel
Service disponible du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30

[ ————— S e ——— ]

X
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Le parcours d’enrblement peut alors commencer.

Il a le choix : Il peut activer ou cloturer son
espace santé !

En cas d’opposition ou de cloture, Il peut revenir
a tout moment sur sa décision en se connectant
sur monespacesante.fr

Inversement, s’il a activé Mon espace santé et
qu’il change d’avis, il peut demander sa cl6ture.

Je clique sur « | active
Mon espace santé »

Ja cligue sur « Je
m'oppose & & creation
de Mon espace santé »

J'active mon compte / Je m'oppose a la création de mon compte

« Je prends ma décision

® [active Mon espace santé

7

Q Jemoppose a la création de Mon espace santé

£ savolr pies sur les Conditions S&ntrales &' Utiksaton
L0 savoir phes sut la Politique de protectisn Sex donntes personneiies

7% UAssurance
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Won identité Bon coce Actharton Mes corone

-

L'usager peut

choisir le profil

qu’il souhaite
activer

\_

~

Activer Mon espace santé

Pour Taciver, suwer (25 Eape

2
ll

Je choisis pour qui j'active le profil

Plusizurs personnes ratiachées 3 votre ane Vitsle
ont 3 méme catz de nassance

O jeanjacques jean-Piere Capanaill

O Gerard Martin Capanelli

)

b
ey
it

Activer Mon espace santé
[y

(=]

Mon code provisolre

I (W0 1) G0 QTN A I T

Mo et

(o
Q B ok e vt o

e
| '."'."ﬁl‘

/ Aprés avoir \

sélectionné le
profil a activer,
'usager choisit le
mode de
réception de son

\ code provisoire j

Activer Mon espace santé

Mon code provisolre

10 P04 141 EOB0 ATEVAGNS AEAIr Cantimed
MO identive
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Activer Mon espace santé

P activir, AUvez cos olapes

o—0

MO wiiee Min codw Atvatlan MO COe

oo

Mon code provisoire

Jo saisis le code regu par SMS

Un nouveau code provisolry » 818 envoye au
A ]

Satsir le code provisoire & 12 caractéres

x| Hum ZYKNCan 0nz

-

.

L'usager recoit le

soit par SMS soir

~

code provisoire

par email

)

Activer Mon espace santé

Pour lactiver, saivez ces otapes
M detine Man codw Mivatlon MO Lo
-

e-d

Mon code provisoire

Jo salsls le code regu par e-mall

Un nouvesu code provisolre a a1 envoye A l'sdrenie

wmall jan* A mgmall fr

Salsir le code provisoire & 12 caractdres
Lo HugZIKKCaon 012

Continier




=
i
4

Pl

Activer Mon espace santé

Ve wiian - A vmre Ve | o g

0

Activation

Jactive Mon espace santé

Y Tet M et & L

Yom o St de L

O tosswe bes Corntnssmm Gartvses FULERaan o 3 Spttagme
Su praimc s el Gasrms e et les

0 s endr phas e es Conmlitarm Gonrales SULIRation

R0 5000 A W e PRAOGIE 08 SONUICTING Sud OOtrbes
peivernetes

Monkemertn dnnron

v

Activer Mon espace santé

Pour lattves, v

)
.\

Mon compte

Je vérifie mes coordonnées

Cos Informaticns me permattent de raceyolr mon
cock & L ge Lnigus NECEsAIre & ChAGUe d0cks AL
profi Bon espace sante.

FHos L MM LEANSPIES e M CATSSE DAsAIAn e
maludie,

Adresse e-mall {obigatoire
inaya.migmail com

7 Wit tadresze e sl

Auméra de teléphone moblle
+33611121314

7 Mzdiver man nuTém de mabie

&
<
4 )

Activer Mon espace santé

PO P Dy w11 o
° ° © O,
Wi mpwee L LR M e
A\
A
Mon compte
Je chalsis Midentifiant of le mot de passe
O Mt AT 0 (0 T J R 0 (TR EEENIT I 0 DR et d i gk
i g <Rt sivit it
Identifiant

© Cmnntlrmnans il e e AT Sackln o 10k iajscuiey
10 U i 0100 I

AW T 00 b
Ve 1hffiwe HEATAETA WS AN
LML Gt BT KC L Lwk i bssalig sk sctents

Chal man et

Vo pOROIMANG, ek we /

Mot de passe

1\ GATATAIY A ST (0 VP T 10 SANIA WA Wafen £reellinn i

CRYNIE LI OE 40 pause roniage

L'usager vérifie
ses coordonnées
et peux les
modifier si besoin

- /

fnmmmvldilmw m‘\rr‘na‘xdl |‘»‘A‘m robuatw L!usager Choisit

it

Chilole i i e passe

son identifiant et
son mot de passe

®|

CONMIDE W Il 16 pasin
® | \
‘pAl

I’Assurance
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LA CONNEXION AU PROFIL MON ESPACE SANTE — CLASSIQUE

-------

e midornrts Pay encore ce profil 7 .
LIRSy A A X Je regais mon code d'acces J# salsis le code draccés

Choix de la méthode de L’'usager saisi son code a

réception du code a usage usage unigue et se connecte
unique

L'usager clique sur « Se connecter »

/%>y UAssurance
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LA CONNEXION AU PROFIL MON ESPACE SANTE — FRANCECONNECT

Jo v et e Pas encare 2o grodl 7
s @
| e oirv |
- - sne
........ w |

29

Cholsissez un compte pOUr vous connecter |

»\h":.”, 2 en :‘é
EYRIS gr

(

L'usager clique sur
’S’identifier avec
FranceConnect”

\§

v

Aprés sélection du

Pups 172

Je regois mon code daccés

\ 4

compte...

-

\_

\
... le parcours de
connexion est alors
identique a la
connexion clasisique

J

/%>y UAssurance
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LA CONNEXION AU PROFIL MON ESPACE SANTE — PREMIERE CONNEXION

MOBILE

o, N F?r':fv«
2Pv) BT ST
EH;"‘F’I' I_{:’tﬁ' T
Etape 213 Etape 373 o
Je regels mon code d'accés Je saisis le code d'accés
x W A (it CodM Clacciv 3 usigy )
— SSRUCE SAMIE, & VLS FECOVOIC Un Codo 0 4 Fodrense -
ot e e LIwssssssgyahoo.fr
S0 IAMCIR e mes aITamm Code dacchs h usage unique & & chiflres Activer la connexion
“ h 4 16 L
R O B teau s vt s e o simplifiée

..... o b
| e tsen | 134567
R—
o

Aciver wen peatd ( z T \ Activer plus tard
J
e \J e p- 7 o 7~ N\
, L'usager L'usager a
L'usager L'usager saisie son la possibilité
clique sur choisit sa code a  —— d’activer la
“Continuer” ' r?eég‘eoiﬁjge usage connexion
P unique simplifié

\_ J \_ )

30 (a3 UAssurance
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LA CONNEXION AU PROFIL MON ESPACE SANTE MOBILE — BIOMETRIE

Compte protege

Mo identifiant © inaya.miche!

[ ‘ Cannexlon simplifiée )]

Connexion avec mot de
passe

>

(Aprés avoir activé\
la connexion
simplifié, 'usager
peut utiliser la

connexion par

\ biométrie )

»

° Inuya Mchel

Bonjour Inaya

=

s, Compléter mon profil
médical

@\, Accéder au catalogue
“®"  de services

Mon actu santé

COnfgLIres vos opeions te
confidentiaitd paur une

" Modiier mes parametres

r

i g
=D
i@

&

Prom

@
S

@ | mécurité qus vous ressomble
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ACCOMPAGNEMENT

Support téléphonique

Service gratuit |
"+ prix appel

Support téléphonique (pour tous les
usagers) ouvert du lundi au vendredi de

8H30 a 17H30

Intervention sur le dossier
Prise en charge des demandes
d’opposition ou de clbéture
Information générale

Aide a Il'utilisation

Aide en ligne

- Information sur les services

- Aide a l'utilisation

- Zone de contact

- Lien : monespacesante.fr/questions-

fréequentes

Bonjour, &n quol pouvons-nous vous slder ?

Formulaire en ligne

Formulaire accessible sur le site
monespacesante.fr apres connexion avec

identifiant/mot de passe :

- Intervention sur le dossier
- Information générale

- Aide al'usage

/%3 UAssurance
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https://www.monespacesante.fr/
https://www.monespacesante.fr/questions-frequentes
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L’ACCES AUX DONNEES DE MON ESPACE

SANTE
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Bloquer un professionnel de santé

« @t

Accés des professionnels
de santé

Jevisualise et je gére los acces des
professionnels de santé aux r.nhrnr..';_\
sulvantes

* Documents,

* Vaccinations,

* Historique de soins,

« Entourage et dons d'organes,

+ Directives anticipées,

Autorisé(s) Blogué(s)

& Clinique Arago
Dep s le o 0U0 0

r% £0S0 Louls | Eoguer )
Jepuas o 5 00X X —— =

519 EUGENE Jear-Frangois [ sloquer )
Depues e - OWNOL

& Hopital Intercommunal de Posssy
Jopus fi: OUXERX

L'accés des
professionnels de
sante est
paramétrable par
I'usager.

L'usager peut donc
bloquer ou
débloguer un
professionnel de
santé en particulier
y compris son
médecin traitant.

LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Masqguer ou démasquer un document

< Modiher un document

Nom du gocumen
ALLESTADON the YACOnaton contre |a Covig 19
racthees rolunds a2 4" | % ITUT

Date du dosument ou date 0w jour

210472022 ®

Cathgurie di dorument

CartifNcaty madicaus

Conndentialine

Co dacument estvisible par les
@ professionnels de santé autorisés &
dccoder & vos documents

Co document ust masgud aunx
professionnels de santé. |l reste visible
Par 1o personne qui I'e G6pose et par

vousmeme

12 Quia accas A mes decumeants !

Validar

L'usager peut définir
la confidentialité de
chaque document.
Le document peut
étre masqué aux
professionnels de
sante, sauf le
professionnel de
santé qui I'a déposé
Il peut masquer tous
ses docs en 1 clic
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GESTION DE L’ACCES EN SITUATION D’URGENCE

Deux modes d'accés sont prévus pour les situations d'urgence, a condition que le patient ne s'y soit pas opposé

Un acces SAMU-Centre 15

Le médecin regulateur peut accéder aux documents d'un patient
pour lequel il recoit un appel. Le médecin régulateur n'a pas a

Justifier le motif de son acces.

Un accés en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient
dont I'état comporte un risque immediat pour sa sante, sauf si ce
patient en a bloqué l'acces.

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom,
sa date de naissance et la justification de I'acces
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Des droits élargis pour les

Un professionnel de santé autorisé peut : , ..
professionnels de santé administrateurs

. Consulter les documents contenus dans Mon espace santé
(une matrice d’habilitation définit quelle profession peut acceéder a L -
quel document de santé. ) . Les droits cités précédemment plus :
. Déposer les documents et informations utiles & sa prise en - Masquer un ou plusieurs documents a la demande du
charge coordonnée patient, méme s’il n’en est pas 'auteur
. Supprimer un document dont il est 'auteur . Bloquer 'accés a Mon espace santé a un professionnel de
. _ _ santé
" Masquer un document ala demande du patient, dont il est
lauteur . Consulter I'historique de tous les accés au profil Mon
. . espace santé du patient
" Masquer un document au patient dans I'attente d’une consultation P P
d’annonce

. Accéder aux documents que le patient a choisi de

" Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage & Volontés masquer aux autres professionnels de sante

" Consulter et ajouter une vaccination

L’ensemble des actions réalisées par les professionnels de santé et les tiers sont visibles dans I'historique d’activité de Mon
espace santé donnent lieu a une notification par e-malil
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http://www.dmp.fr/matrice-habilitation
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LA SECURITE DES DONNEES
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Sécurité du produit

Les données de Mon espace santé sont hébergées en France.

Le systeme de sécurisation des données de santé conservées

dans Mon espace santé s’appuie sur un ensemble de garanties
techniques :

« la conception et 'hébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

» l'accompagnement par ’Agence Nationale de la Sécurité des
Systémes d’Information (ANSSI) ;

* I’'homologation du produit Mon espace santé au Référentiel
Geénéral de Seécurité (RGS).

|1'!O
ESPACE
SANTE

Sécurité de I’accés usager

Vérification de 3 données d’identification personnelles pour
activer Mon espace sante :

* code provisoire,
* numéro de sécurité sociale,
e numéro de série de la carte Vitale

Besoin d’un code d’accés unique a chaque connexion en plus
de la saisie de I'identifiant et du mot de passe

Identification biométrique possible pour se connecter depuis
I'appli smartphone
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MERCI POUR VOTRE
ATTENTION!

REALISATION ET ANIMATION :

Karen Delaizir Séverine Liboreau

Chargée de Marketing Coordinatrice des ambassadeurs MES

CPAM d’Indre-et-Loire GRADeS CVDL

Leila Gafsi
Chargée de mission partenariale

CPAM du Loiret

Julien Rispal
Chargé de mission partenariale

CPAM du Loiret

e-Santé -
Centre- {{
Val-de-Loire
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